PIEU 1.

CHINH SACH CHUONG TRINH
PAC QUYEN PHONG CACH SONG CAO CAP VCLASS
(Ban hanh ngay _/ /2023, c¢dp nhdt lan cudi cing ngay _/ /)
MUC A. CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

CHUONG 1. QUY PINH CHUNG

MUC PiCH

Quy dinh cac chinh sach vé qua trinh tham gia cia Chu Thé tham gia vao Chwong Trinh Pic Quyén
Phong Cach Sbéng Cao Cap VClass (“Chuong Trinh VClass”) nham tao khung phép 1y co ban diéu chinh

cac moi

PIEU 2.

2.1.

quan h¢ giita Chii Thé VClass va Cong Ty C6 Phan VClass.
PHAM VI PIEU CHINH VA POI TUQNG AP DUNG

Ph;;m vi diéu chinh ) i
biéu chinh hoat dong gia nhép, duy tri, tam dung, chdm dut quyén s¢ hitu ciia Chu The VClass,
st dung céc dich vu uu dai va cac quyeén, trach nhiém cua Chu Thé va Cong Ty.

2.2 Doi twong ap dung
+ Cht Thé VClass.

+ Cong Ty C6 Phan VClass (“Cong ty”).
+ Céc dbi tac ciia Chuong Trinh VClass.

PIEU 3. GIAI THICH TU NGU

3.1. Trong ngit canh ctia Chinh Sach Chwong Trinh VClass nay, trir khi céc ngir canh c6 yéu cau khac
di, cac thuat nglr dudi day s€ dugc giai thich nhu sau:

(a) “Hop Pdng” 1a Hop Pdng Cung Cép Dich Vu Danh Cho Chu Th¢ VClass nay va })ét ky danh
muc, phu luc, phu cha nao dinh kem theo Hop Dong nay va cac sira d61/ b6 sung/ diéu chinh tuy
vao tung thoi diém;

(b)  “Cédng Ty” 1a Cong Ty Cb Phan VClass;

(©) “Cong Ty Quén Ly” nghia la cac t6 chirc/ phap nhan 1a chii dau tu, don vi van hanh, quan Iy va
cung cap dich vu luu trd/ nghi dudng, quan 1y tdéa nha cia Khu Nghi Dudng;

(d) Cong Ty Trao Doi: nghia la t6 chtre/ phap nhan cung cap dich vu trao d6i Quyén Nghi Dudng, du
1a trong nudce hay qudc té, dwoc Cong ty chi dinh tuy timg thoi diém;

(e) “Thé” hay “Thé Thanh Vién VClass” 1a phuong tién dé nhan biét Chi Thé VClass;

® “Chu Thé” hay “Chu Thé VClass” la ca nhan da dang ky va du diéu kién dé tro thanh thanh vién
cua Chuong Trinh VClass do Cong Ty cung cap va thanh toan cac khoan Phi Bang Ky Thanh Vién
de dugc sd hitu thé theo quy dinh ciia Hop Pong va Chinh Sach Chuong Trinh nay;

(2) “Chwong Trinh VClass” hay “Chwong Trinh” 12 chuong trinh dic quyén vuot trdi danh cho cac

khach hang cua Cong Ty, Chu Thé dugc ,quyén lwa chon linh hoat Quyén Nghi Dudng va Tuin
Nghi Dudng, cling nhu céc tién ich cao cap khac tai cac Khu Nghi Dudng danh cho Chu Thé khi
tham gia chuong trinh do Cong ty cung cap.
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“Chinh Sach Chwong Trinh” hay “Chinh Sach Chwong Trinh VClass” la cac diéu kién va diéu
khoan cia Chuong Trinh VClass, cling nhu cac quyén loi vu dai danh cho Chu Thé do Cong Ty
ban hanh tiy vao timg thoi diém va duoc thong bao cho cac Chu The;

“Poi Tac Clia Cong Ty” nghia 1a cac to chire, don vi lién két, don vi cung cip dich vu ma Céng
Ty thiét 1ap cac quan hé hop dong/ hop tic dé cung cp cic chuong trinh, chinh sach wu dai, dic
quyén danh cho Chi Thé VClass, bao gdm nhung khong gidi han boi cac khach san, resort, khu
nghi dudng, ngan hang, hing hang khong va cac don vi cung cp dich vu khac c6 lién quan dén
Chuong Trinh;

“Khach Nghi Duéng” 14 nguoi st dung dich vu nghi dudng trong Tuan Nghi Dudng cu thé, co
thé 1a Cha Thé va/ hodc (cac) c4 nhan duoc Chu Thé Gy quyén hay chi dinh bang vin ban dugc
thyc hién Quyén Nghi Dudng tai timg thoi diém theo quy dinh ctia Hop Pong va Chinh Sach
Chuong Trinh nay;

“Khu Nghi Dwdong” 1a cac khach san va/ hodc toa nha va/ hodc khu nghi dudng ma Chu Thé duogc
quyén lya chon st dung dich vu luu trl, nghi dudng va cac tién ich khac di kém duoc quy dinh cu
thé tai Hop Pong va Chinh Sach Chuong Trinh nay. Dé tranh nham l1an, cum tir “nghi dudng”
khong dugc hiéu 1a muc dich/ chie nang cua khach san va/ hodc tda nha va/ hodc khu nghi dudng
do;

“Khu Nghi Duéng Chinh Thirc” la cac Khu Nghi Dudng duoc vu tién lya chon khi Chu Thé
thuc hién Quyén Str Dung Ky Nghi theo quy dinh cua Hop Pong, danh sach cac Khu Nghi Dudng
Chinh Thirc duge quy dinh cu thé tai phan Théng Tin Dich Vu ctia Hop DPong va/hoic theo thong
bao cua Cong Ty tiy timg thoi diém;

“Khu Nghi Duéng Linh Hoat” 1a cic Khu Nghi Dudng nam trong Mang Lu6i Trao D(A)g Ky Nghi
cia Chuong Trinh, danh sach cac Khu Nghi Dudng Linh Hoat dugc quy dinh cu thé tai phan
Thong Tin Dich Vu cua Hop Pong va/hodc theo thong bao cia Cong Ty tuy tung thoi di€ém;

“Noi Quy Khu Nghi Dudng” la mdt ban ndi quy/ quy tac ung xir duge Cong Ty Quan Ly ban
hanh, yéu cau Khach Nghi Dudng phai tuyét doi tuan thu trong qué trinh thuc hién Quyén Nghi
Dudng tai Khu Nghi Dudng;

“Phi Pang Ky” la khoan phi dugc quy dinh chi tiét tai phan Thong Tin Thanh Toan ctia Hop
bong ma Chu The phai thanh toan cho Cong Ty d€ tré thanh Chu Thé;

“Phi Thanh Vién” 14 khoan phi dugc quy dinh chi tiét tai phan Thong Tin Thanh Toan cua Hop
Podng ma Chii Thé thanh toan cho Cong Ty theo quy dinh dé duy tri dich vu, quyén sir dung va cac
uu dai danh cho Chd Thé vao ndm duong lich Chu Thé va/hodc Khach Nghi Dudng st dung
Quyén Nghi Dudng;

“Quyén Nghi Dudng” ” la quyén‘ cua Chu Thé duoc st dung dich vu Iuu tri, nghi dudng va st
dung cdc tién ich, ddc quyén, quyén loi uu dai danh cho Chu The khi tham gia vao Chuong Trinh
VClass trong suot thoi gian duy tri danh hi€u Chu Thé;

“Tudn” c6 nghia 1a mot khoang thoi gian 08 (tam) ngay 07 (bay) dém lién tuc bét dau tir 14:00 gid
(GMT +7) cua ngay Thur Hai cua mot tudn xac dinh va ket thic vao 12:00 gio (GMT+7) cia ngay
Thir Hai cta tuan ké tlep Tuan Thir Nhat co nghia 1a tuan ma trong d6 c6 ngay 1 thang 1 duong
lich, Tuan Thér Hai 13 tudn tiép sau d6, va cac tuan tiép theo duoc tinh theo nguyén tic twong tur
nhu vay;

“Tudn Nghi Dudng” co nghia 1a khoang thoi gian theo Tuan hodc mot khoang thoi gian do Cac
Bén xac dinh trong Tudn 13 06 (sau) ngay 05 (ndm) lién tyc trong Tuan, bao gom 01 (mot) Ngay
Cubi Tuan; hodc 05 (nim) ngay 04 (bdn) dém lién tuc trong Tuén, khong bao gdm Ngay Cubi
Tuan; hodc 03 (ba) ngay 02 (hai) dém lién tuc trong tuan, khong bao gom Ngay Cubi Tuan ma
Chu Thé duoc thuc hién Quyen Nghi Dudng va dugc ghi nhan cy thé tai phan Thong Tin Dich Vu
ctia Hop Pong; va
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PIEU 4.
4.1.

4.2.

4.3.

44.

“Ngay Cudi Tudn” c6 nghia la nhimg ngay cudi cung cua mot tudn, bat dau tir 14:00 gio (GMT
+7) cua ngay Thir Sau cua mot tudn xac dinh va két thiic vao 12:00 gio (GMT+7) ctia ngay Thir
Hai cua tuan ké tiép hodc theo mot thoi diém xéac dinh cu thé khac theo quy dinh ctia Cong Ty
Quan Ly.

“VND” hoic “Pdng” nghia 1a dong tién hop phap clia nwéc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét

Nam.

Giai thich

(a) Céac d& muc cua Hop Dong nay dugc dat ra chi nham muc dich tham chiéu va s& khong
duoc st dung dé dien giai Hop Pong nay.

(b)  Su tham chiéu dén cac Diéu va Phu Luyc 1a tham chiéu dén cac Diéu va Phyu Luc ctiia Hop

DPong nay

CHUONG II. PIEU LE HUONG DAN CHUONG TRIiNH
THE THANH VIEN DU LICH VA PHONG CACH SONG CAO CAP VCLASS
PANG KY PHAT HANH THE

Chua Thé, theo day dong y thanh toan cho Cong Ty cac khoan dugc quy dinh chi tiét tai phan
Théng Tin Thanh Toan theo thoi gian thanh toan quy dinh phan Tién D6 Thanh Toan dé tr¢ thanh
Chu Thé va dugc hudng cac wu ddi, dic quyén danh cho Chii Thé theo quy dinh tai Chinh sach
Chuong Trinh do Cong Ty phat hanh va thong bao tdi cac Chu Thé.

Thong tin vé quyén loi ctia Chii Thé theo ting hang thé s& duoc Cong Ty gui cho Chu The thong
qua thu dién t&r ma Chu Thé dang ky véi Cong Ty sau khi Cac Bén ky ket Hop Pong.

Chu Thé sau khi hoan thanh nghia vu thanh toan cic khoan phi theo quy dinh tai Hop Dong s&
nhan dugc thu dién tr ctia Cong Ty “Théng bao dang ky phat hanh thé thanh cong”. Cong Ty
theo d6 s& phat hanh Thé VClass theo hang thé tuong tmg va chuyén cho Chi Thé bang hinh thirc
chuyén phat buu dién c6 dam bao theo dia chi lién hé¢ ma Chu Thé dang ky voi Cong Ty. Chit Thé
chi duoc sir dung Thé VClass dé ap dung tai cac diém wu dai lién két ciia Chuong Trinh hodc nhan
dién khi str dung dat dich vu theo quy dinh ctia Cong Ty.

Tuy thudc vao viée Cha Thé tuan thii cac diéu kién va diéu khoan ctia Hop Dong va Chinh Sach
Chuong Trinh ndy, Chu Thé s& co quyén: (1) lya chon Quyén Nghi Dudng tai cac Khu Nghi
Dudng co lién két voi Chuong Trinh; va (i) ddi quyén sir dung dich vu nghi dudng tai cac Khu
Nghi Dudng trén nén tang trao d6i quyén nghi dudng co lién két v6i Chuong Trinh va/ hodc cac
dich vu wu di, cac phiéu qua ting (voucher), cac tién ich cao cp khac duoc gidi thiéu trén hé
théng ctia Chuong Trinh.

PIEU 5. QUYEN NGHI DUONG

5.1.

5.2.

Chu Thé duge quyén nghi dudng luu tra tai (cic) Khu Nghi Dudng thugc quyén khai thac ciia Cong
Ty va trong pham vi ap dung ctia Chwong Trinh VClass. Cac diém dén ma Cong Ty dong y cung cap
dich vu luu tr va céc tién ich di kém cho Chu Thé tai (cac) Khu Nghi Dudng do Cong Ty cho phép
ap dung trén co so Tuan Nghi Dudng hang nim véi cac Quyén Nghi Dudng tuan thu theo quy dinh
tai Hop Pong va Chinh Sach Chuong Trinh VClass ndy, twong tng vé6i cac quyén loi theo ting loai
Thé Thanh Vién VClass ma Cha Thé dang ky.

Diéu kién dé Chu Thé duoc hudong Quyén Nghi Dudng:

(a) Chu Thé hoan thanh nghia vu thanh toan toan bg cac khoan Phi Pang Ky Thanh Vién, bao

gdm Phi Pang Ky, Phi Thanh Vién va cac khoan phi khac (néu c6) diing han nhu quy dinh
3



tai Hop Ddng;

(b) Chu Thé va/ hodac Khach Nghi Dudng va nhling ngudi luu trii di cung phai tuan tha Noi

Quy Khu Nghi Dudng do don vi quan ly, van hanh Khu Nghi Dudng ban hanh;

(c) Chu Thé va/ hodc Khach Nghi Dudng va nhirng nguoi luu trd di cting phai tuin thu cac

PIEU 6.
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

nguyén tic thuc hién Quyén Nghi Dudng nhu quy dinh tai Muc B cua Chinh Sach
Chuong Trinh nay.

QUYEN VA MANG LUOI TRAO POI DICH VU NGHi DUONG

Dé Chii Thé ¢ nhidu co hoi nghi dudng khic nhau, Cong Ty s& ph01 hop véi cac Cong Ty Trao
Doi co mang ludi trao dbi cac dich vu nghi dudng trong nudc va quoc té va két nbi Chii The véi
céc hé thong trao ddi dich vu nghi dudng trén nén tang cong ngh¢ do Cong Ty Trao Doi thiét lap
(sau day goi chung la "Mang Luwéi Trao Péi") nhim cung cap dich vu trao d6i dich vu nghi
dudng.

Pé str dung Quyén Trao P6i Dich Vu Nghi Dudng, Chu Thé khong vi pham bat ¢t quy dinh nao
ctia Hop Pdng va Chinh Sach Chuong Trinh nay, ddng thoi dugc sy chap thuan cua Cong Ty, khi
d6, Cha Thé s& dugc gia nhap va trd thanh thanh vién cia Mang Luéi Trao Doi theo cach thirc
phul hop phép luat Viét Nam. Theo d6, Cha Thé c6 thé chon bat ky Tuan Nghi Dudng nio cia
minh va/hodc cac tién ich cao cip khac dé trao ddi 1y cac tudn nghi khac co niém yét trén hé
thdng trao d6i dich vu nghi dudng va nhan vé cac tudn nghi dudng tai cac Khu Nghi Dudng khac
(bao gom ca trong nudc va nudc ngoai).

Pé tranh nham 1an, Quyén Trao Poi Dich Vu Nghi Dudng 14 quyén phai sinh tir Quyén Nghi
Dudng, hay noi cach khac:

(a) Chu Thé can phai dap ung cac didu kién cua Hop Dong va Chinh Sach Chwong Trinh nay
dé c6 duoc Quyén Nghi Dudng di voi bit ky Tuan Nghi Dudng nao ma Cha Thé mong
mubn trao d6i bao gdom thanh toan dy du va ding han Phi Dang Ky, Phi Thanh Vién theo
quy dinh tai Hop Pong;

(b) Quyén Trao Ddi Dich Vu Nghi Dudng s& duoc cho, ting, thira ké, cho thué lai, chuyén
nhugng cho bén thir ba khi Chu Thé téng, cho, thira ké, cho thué lai hay chuyén nhuong
Quyén Nghi Dudng cua minh cho bén thir ba do.

Viéc thuc hién Quyén Trao Déi Dich Vu Nghi Dudng ciing s& phu thu¢c vao quy dinh, quy ché do
Cong Ty va/ hodc Cong Ty Trao Ddi va/ hoic Mang Ludi Trao Doi ban hanh tai timg thoi diém.

Cong Ty va/ hoic Cong Ty Trao Poi, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, s& xac dinh cac mirc
phi ap dung dbi véi dich vu trao ddi va muc phi s& duoc cong bd cong khai trén website va/ hoac
nén tang cong nghé ciia Mang Ludi Trao Doi va/ hodc thong bao dén khach hang bang thu dién tir
trude khi ap dung. Cha Thé c6 nghia vu thanh todn va chiu toan bd cac khoan phi cho Cong Ty va/
hodac Cong Ty Trao DPoi va/ hoac Mang Ludi Trao DPoi cong bd lién quan dén viéc thuc hién
Quyén Trao D6i Dich Vu Nghi Dudng.

Bﬁ”)ng thoi, khong c6 quy dinh nao trong Hop Dong giai thich 14 buc Chu The phai tham gia vao
bat ky Mang Lu6i Trao D6i nao néu Chu Thé khong cé nhu cau st dung Quyén Trao P6i Dich Vu
Nghi Dudng.

Cong Ty, s€ bﬁng nd luc cao nhat cia minh, hd trg Chu Thé thuc hién Quyén Trao Pdi Dich Vu
Nghi Dudng nhung khong c6 nghia vu dam bao viéc thuc hién Quyén Trao Doi Dich Vu Nghi
Dudng ctia Chu Thé. Do d6, Chu Thé cam két va dong ¥ rang, truong hop Chu Thé thuc hién
Quyén Trao Ddi Dich Vu Nghi Dudng thong qua Céng Ty Trao Pdi va/ hodc Mang Luéi Trao
Doi, Cong Ty duge quyén mién trir moi trach nhiém, rui ro lién quan dén viéc thuc hién Quyén
Trao D6i Dich Vu Nghi Dudng ctia Chu Thé va Chi Thé cam két khong thyc hién bat ky khiéu
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6.8.

6.9.

nai, khiéu kién déi voi Cong Ty lién quan dén viée st dung Quyén Trao Déi trong truong hop nay.

Khi Chu Thé sir dung Tuan Nghi Dudng theo Mang Ludi Trao Déi tai qudc gia khac Viét Nam thi
Chu Thé tuan thu moi quy dinh cia Mang Ludi Trao P6i va Cong Ty Quan Ly khu nghi dudng
do6, khi d6, gid bit ddu ciia Tuin Nghi Dudng s& 4p dung theo gid dia phuong cia qudc gia co khu
nghi dudng dugc trao d6i va thoi han ciia Tuan Nghi Dudng ap dung theo viéc quy doi cua hé
théng trao doi.

Cha Thé ddng ¥ rang, khi thuc hién Quyén Nghi Dudng tai khu nghi dudng da trao (1‘01 Khach
Nghi Dudng hodc Chu Thé c6 nghia vy tu thu xEp viée di lai ciia minh; nhimg loi ich gan lién véi
Khu Nghi Dudng duoc trao d6i s& duoc ap dung theo quy dinh cua chu dau tu, Cong Ty Quan Ly
khu nghi dudng d6. Do d6, Chu Thé khong c6 quyén khiéu nai hodc yéu ciu Cong Ty bdi thuong
va/ hodc giam céac khoan thanh toan phi theo quy dinh tai Hop Dong nay do cac loi ich gin lién
d6i voi Khu Nghi Dudng da trao doi thip hon lgi ich gan lién véi Khu Nghi Dudng ma Cong Ty
da cung cap.

PIEU 7. CAC KHOAN THANH TOAN

7.1.

7.2.

7.3.

Phi Phat Hanh Thé
Dé tr¢ thanh Chu The, khach hang c6 nghia vy thanh toan cho Cong Ty cac khoan phi sau day:
(a) Phi Piing Ky duoc quy dinh chi tiét tai phan Thong Tin Thanh Toan ctia Hop Ddng; va

(b) Phi Thanh Vién duoc quy dinh chi tiét tai phan Thong Tin Thanh Toan cua Hop Déng,
Chu Thé thanh todn cho Cong Ty hang ndm theo quy dinh dé duy tri dich vy, quyén st
dung va cac uu dai danh cho Chu Thé hang nam.

Phi Thanh Vién c6 thé dugc diéu chinh, thay di hang nim tuy theo cac bién dong vé gia
ca thi truong, chi phi van hanh cac dich vu cung cip cho Chu Thé theo timg nim nhung
khong bién dong vuot qua 10%/nim (mudi phan trim mot nam) so véi mic Phi Thanh
Vién cua nidm lién ké truéc do. Cong Ty s& thong bao cho Chu Thé trude khi co sy diéu
chinh, thay d6i d6i voi Phi Thanh Vién.
Moi khoan thanh toan cua Cha The cho Cong Ty dugc néu tai Hop Péng (bao gom ca bat ky phan
nao cua cac khoan thanh toan nay) s& thudc vé Cong Ty va Cong Ty s& giit quyén s& hitu dbi véi
cac khoan thanh toan nay. Trong moi truong hop, Cong Ty s€ khong c6 nghia vu hoan tré cho Chu
Thé mot phan hodc toan bd cac khoan thanh toan ma Chu Thé da thanh toan cho Cong Ty theo
quy dinh tai Hop Pong va Chinh Sach Chuong Trinh nay.
Céc khoan thanh toan cua Chu Thé cho Cong Ty theo quy dinh tai Hop Pdng s& dugc thyuc hién
bang tién mit hodc thong qua thé ghi ng/ thé tin dung hodc cac phurong thirc thanh toan hop phap
khac theo quy dinh phéap luat hodc thong qua viéc chuyén khoan vao tai khoan ngan hang cua
Cong Ty c6 thong tin chi tiét nhu sau:

Tai tru sé Ha Noi

Ngudi thy huong : CONG TY CO PHAN VCLASS
S6 tai khoan (VND) : 788.222.666
Tai ngan hang : Ngén hang TMCP Quén d¢i — Chi nhanh S¢ giao dich 3

Tai chi nhanh H6 Chi Minh
Nguoi thy huong : CONG TY CO PHAN VCLASS
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7.4.

7.5.

S tai khoan (VND) : 82455.8939.7535

Tai ngan hang : Ngan hang TMCP Quén d6i — Chi nhanh Sé giao dich 3

Chéam thanh toan

(a) Truong hop Cha Thé chdm thanh toan hodc khong thanh toan cho Cong Ty bt ky khoan
thanh toan dén han nao theo quy dinh tai Hop Déng, Chu Thé s€ co trach nhiém thanh
toan cho Coéng Ty mot khoan tién 13i chim thanh toan (“Lai Cham Thanh Toan”) duoc
tinh voi mic 131 suat 0,05% ciia khoan tién chua thanh toan cho mdi ngay cham thanh
toan cho dén ngay hoan thanh viéc thanh toan khoan tién dé.

(b) Dé tranh hiéu 1am, khong c6 quy dinh nao trong Hop Pdng nay s& duoc hiéu la anh huong
dén hodc han ché cac bién phap khic phuc ma Cong Ty c6 dugc theo Hop Pong va Chinh
Sach Chuong Trinh nay hodc phap luat Viét Nam phat sinh tur viéc Chu Thé vi pham hoac
khong thyc hién nghia vu thanh toan cho Céng Ty bat ky khoan thanh toan dén han nao
hodc Lai Cham Thanh Toan theo quy dinh tai Hop Pdng va Chinh Sach Chuong Trinh
nay hodc theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Céc khoan thué, phi va 1& phi theo quy dinh ctia Chinh phu Viét Nam

Céc khoan thanh toan ciia Chu Thé cho Céng Ty theo quy dinh tai Hop Pdng d3 bao gdm Thué
GTGT va bt ky khoan tién thué nao khac, bat ky khoan phi va 1¢ phi Chinh phu ndo phai tra cho
Nha nudc lién quan dén viée ky két va thuc hién Hop Dong nay theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam ¢6 hiéu luc tai thoi diém Cac Bén ky Hop Pong. Néu, do thay doi cua phap luat Viét Nam,
Cong Ty duoc yéu cau phai thanh toan bat ky cac khoan thué, phi va 1& phi Chinh phu bé sung nao
thudc nghia vu ctia Chi Thé, Cong Ty sé& thong bao cho Chu Thé vé (cac) khoan thué, phi va 1¢ phi
b6 sung d6 va Cha Thé c6 trach nhiém thanh toan cho Cong Ty (cac) khoan bd sung d6 trong vong
07 (bay) ngay ké tir ngdy Cong Ty c6 thong bao bang vin ban cho Chu Thé.

PIEU 8. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY

8.1.

Theo quy dinh tai Hop Pdng va Chinh Sach Chwong Trinh nay, Cong Ty s& c6 cac quyén sau
day:
(a) Nhén Phi Bang Ky, Phi Thanh Vién va cac khoan thanh toan khac tur Chu Thé theo quy
dinh tai Hop Dong;

(b) Ban hanh, diéu chinh va thay thé cac diéu kién va diéu khoan ciing nhu quyen loi vu dai
danh cho Chu Thé tai Chinh Sach Chuong Trinh nay tuy vao tung thoi diém néu thy
thich hop voi diéu kién khong lam giam di quyén loi cia Chu Thé so véi phién ban di ban
hanh trudc d6 va phai thong bao véi Chu Thé vé cac diéu chinh, thay thé nay sau khi ban
hanh;

(©) Tam dimg cung cip cac dich vu va cac dic quyén ddi voi Chu Thé khi Chu Thé vi pham
Hop Pong va Chinh Sach Chwong Trinh nay cho dén khi Cha Thé khic phuc xong cac vi
pham d6. Bé lam 3, thoi gian tam dimg cung cip cac dich vu va dic quyén dbi véi Cha
Thé s& khong 1am thay d6i Thoi Han Duy Tri quyén sir dung Thé cta Chu Thé theo quy
dinh tai Hop Déng;

(d) DBon phuong chdm dut Hop Pong va chdm dut danh hiéu Chii Thé ciia Chii Thé theo quy
dinh tai Piéu 12 cua Chinh Sach Chuong Trinh nay; va

(e) Céc quyén khac duoc quy dinh tai Hop Pong, Chinh Sach Chwong Trinh nay va theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam.



PIEU 9.

9.1.

9.2.

8.2 Theo quy dinh tai Hop Ddng nay, Cong Ty s& ¢ cac nghia vu sau déy:

(a) Pam bao tu cach Chi Thé va cac quyén loi, wu dai doi véi Chii Thé trong sudt qua trinh
Chu Thé tham gia Chuong Trinh;

(b) Cung cap Thé cho Chu Thé theo quy dinh tai Hop Pong va Chinh Sach Chwong Trinh
nay;

(©) Hb tro, huéng dan sir dung va giai quyét cac thic mic, khiéu nai ctia Chii Thé trong sudt
qua trinh Cht Thé tham gia va str dung cac vu dai cia Chuong Trinh;

(d)  Thong bao cho Chu Thé khi Cong Ty ban hanh, diéu chinh, thay thé cac diéu kién va diéu
khoan cling nhu quyén lgi wu dai danh cho Chu Thé theo Chinh Sach Chuong Trinh nay;

(e) Céc nghia vu khac dwoc quy dinh tai Hop Pong, Chinh Sach Chwong Trinh nay va theo

quy dinh cua phap ludt Viét Nam.

QUYEN VA NGHIiA VU CUA CHU THE

Theo quy dinh tai Hop Pong va Chinh Sach Chwong Trinh nay, Chii Thé s& ¢ cac quyén sau day:

(a) Bugc huong cac dac quyén, chinh sach, chuong trinh wu dai di véi Cha Thé theo quy
dinh tai Hop Pong va Chinh Sach Chuong Trinh nay;

(b) Pugc yéu cau Cong Ty hd tro, hudng dan sir dung d6i v6i cac chinh sach, chwong trinh uu
ddi danh cho Chu Thé va giai quyét cac thic mic, khiéu nai cia Chu Thé trong qua trinh
Cht Thé sur dung cac chuong trinh, chinh sach vu dai nay;

(©) Bugc tang toan bo vu dai danh cho Chi Thé cua Chuong Trinh dbi véi timg loai thé phat
hanh twong tng danh, bao géom: dich vu nghi dudng thuong hang nam, dac quyén uu tién
hang khong, chinh sach wu dai dich vu du lich va trai nghiém v6i mire gia vu dai danh cho
Chu Thé theo quy dinh tai Hop Pong va Chinh Sach Chuong Trinh nay;

(d) Cac quyén khac dugc quy dinh tai Hop Pong, Chinh Sach Chwong Trinh nay va theo quy
dinh ctia phap luat Viét Nam.

Theo quy dinh tai Hop Pdng va Chinh Sach Chwong Trinh nay, Cha Thé s& c6 cac nghia vu sau

day:

(a) Cam két va dam bao rang Cha Thé c¢6 diy du ning luc phap luat dé giao két va thyc hién
Hgp Dong;

(b) Cung cap diy du, chinh x4c cac thong tin ca nhan ciia Chii Thé cho Cong Ty dé Cong Ty
thiét 1ap thong tin khach hang va kip thoi thong bao cho Cong Ty khi ¢d su thay doi doi
véi cac thong tin nay;

(©) Giit bao mat cac thong tin ciia Hop Pong, bao quan va luu giir can than ddi voi Thé da
dugc Cong Ty phat hanh;

(d) Thanh toan dﬁ}{ du va dang han cac khoan phi theo quy dinh tai Hop Pdng va cac khoan
chi phi khac (n€u c6) cho Cong Ty;

(e) Nghiém tuc tuan thu Cac Diéu kién va Diéu khoan cia Chwong Trinh dugc quy dinh tai
Chinh Sach Chwong Trinh do Céng Ty ban hanh tiy vao timg thoi diém;

® Khoéng thyc hién cac hanh vi b6i nho danh dy, lam anh huong tiéu cuc dén danh tiéng,
hinh anh hodc gay thiét hai cho Cong Ty va/ hodc Doi Tac Cua Cong Ty;

(2)  BOi thuong thiét hai doi voi cac thiét hai thyc té truc tiép va gian tiép phat sinh cho Cong
Ty do cac hanh vi vi pham Hgp Pong cua Chu Thé gay ra;

(h) Khi Chu The sur dung cdc dich vu nghi dudng, cac dich vu uu dai va céc tién ich c6 dugc
tor Chuong Trinh ma céc dich vu nghi dudng, tién ich nay dugc cung cap bdi (cac) Doi
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Tac Cia Cong Ty, Chii Thé c¢6 trach nhiém tuan thii cac ndi quy, quy dinh, quy tic ma
(cc) Pdi Tac Cua Cong Ty dit ra. Khi Cha Thé vi pham cac ndi quy, quy dinh, quy tic
dugc ban hanh boi (cac) bdi Tac Cua Coéng Ty, Chu Thé cam két s& tu chju trach nhiém
d6i voi cac vi pham ctia minh dong thoi mién trir cho Cong Ty d6i véi bét ky khiéu nai,
khiéu kién, yéu cau boi thuong thiét hai nao tir (cac) Ddi Tac Ctia Cong Ty do hanh vi vi
pham cua Chu Thé gay ra. Truong hop, Cha Theé vi pham cac néi quy, quy dinh, quy tac
dugc ban hanh béi (cac) Pi Tac Cua Cong Ty ma khong khic phuc theo yéu cau cua
(cac) Dbi Tac Cua Cong Ty va gay thiét hai va/ hodc anh huong dén uy tin, hinh anh cia
Cong Ty, Chu Thé dugc xem nhu dd vi pham Hop Pong va Cong Ty ¢o quyén ap dung
cac quy dinh tai Diéu 12 dudi day

(1) Céc nghia vu khac duoc quy dinh tai Hop Pong, Chinh Sach Chwong Trinh nay va theo
quy dinh cia phap luét Viét Nam

CHUONG III: CAC PIEU KHOAN CHUNG

PIEU 10. BAT KHA KHANG

10.1.

10.2.

10.3.

Su kién bat kha khang c6 nghia 13 bat ky su kién, trudng hop hodc nguyén nhan nao xdy ra mot
cach khach quan, khong thé ludng trude dugc mot cach hop 1y va vuot qua tam kiém soat hop 1y
clia mot Bén va lam cho Bén d6 khong thé tudn thu hay thuc hién nghia vu ctia minh theo Hop
Poéng nay, bao gdm, nhung khong giéi han bai dich bénh, chién tranh hodc cac hanh dong khac
cua lyc Iugng quan sy, khing bd, bao loan, bao ddng dan sy, pha hoai, hanh dong pha phach, tinh
trang khan cap qudc gia, thay doi chinh sach phap ludt ciia Nha nude, hanh dong hodc han ché cia
chinh quyén hodc cua cac co quan cong quyén khéc, tai nan, hda hoan, 1l lut, dong dét hodc céac
thién tai hay tham hoa khac, voi diéu kién 1a khong mot sy kién, tinh huéng hoac nguyén nhan nao
dugc xem 13 vuot ngoai tim kiém soat hop 1y ciia mot Bén néu su kién, tinh hudng hodc nguyén
nhan d6 di co thé ngan ngira, phong tranh hay khic phuc duoc véi nd luc hop 1y hodc do hanh vi
sai trai ciia Bén d6 (“Sw Kién Bat Kha Khang”).

Bén bi anh huong boi Sy Kién Bat Kha Khang (“Bén Bi Anh Hwéng”) sé khong phai chiu trach
nhiém vé bét ky viéc Bén d6 khong thé thuc hién bat ky nghia vu nao theo Hop Pong nay (ngoai
trir bat ky nghia vy thanh toan ndo ma nghia vu d6 s& khong mién trir do Sy Kién Bat Kha Khéng)
véi diéu kién la:

(a) Su Kién Bt Kha khang la nguyén nhan c6 lién quan dén viéc khong thyc hién hodc chdm

tré trong viéc thuc hién Hop Dong nay; va

(b) Bén Bi Anh Hudng da nd luc dé vuot qua sy kién Bat Kha khang do.

Néu bét ky Bén nao bi can tré thyc hién bat ky nghia vu ndo ctia minh (ngoai trir nghia vu thanh
toan) theo Hop D@)ng nay do mét Su Kién Bit Kha Khang, thoi gian cho viéc thyc hién cac nghia
vu bi can tr¢ d6 s€ dugc gia han bang mot thoi han twong dwong vai thoi han tri hodn boi Sy Kién
Bét Kha Khang d6 (bao gdm nhung khong gi6i han boi thoi gian dién ra Sy Kién Bat Kha khang
va thoi gian khic phuc hau qua). Tat ca nhiing nghia vu khac theo Hop Pong nay va thoi gian
thuc hién cac nghia vu d6 s€ khong bi anh hudng.

PILU 11. TUYEN BO VA PAM BAO CUA CHU THE

11.1.

Chua Thé tuyén bd va x4c nhan rang trude khi ky két Hop Pong, Cha Thé di doc va hiéu toan bd
ndi dung cua Hop Pong va Chinh Sach Chuong Trinh nay, di xem xét va kiém tra cic cam doan
va cam két cia Cong Ty. Chu Thé tuyén bd va xac nhan rang, Hop Pong, Chinh Sach Chuong
Trinh nay, cac cam doan va cam két cia Cong Ty 13 rd rang dbi voi Chu Thé. Do dé, theo Hop
Pong va Chinh Sach Chwong Trinh nay, Cht Thé dong ¥ rang, Chii Thé s& khong thyc hién bét ky
khiéu nai hodc khiéu kién nao chéng lai Cong Ty dé giai phong cac trach nhiém va nghia vu cta
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11.2.

Chu The theo Hop Dong va Chinh Sach Chuong Trinh nay bang viéc dua raly do rang Chii Thé
khong nhan thure day du vé bat ky hodc toan bd cac quy dinh trong Hop Dong nay.

Trong moi trudng hop ma Hop Pdong bi cham dut theo quyét dinh ciia Cong Ty do Chu Thé vi
pham Hop Pong, Cha Thé tuyén bd va xac nhan rang Chu Thé da hiéu va nhan thic rd cic hiu
qua phap 1y duoc quy dinh tai Hop Péng, Chinh Sach Chuong Trinh nay khi Chu Thé vi pham
Hop Dong, ddng thoi cam két tir bo moi quyen khiéu nai, khiéu kién chdng lai Cong Ty lién quan
dén quyét dinh cua Cong Ty duoc néu tai Diéu nay va Piéu 12 dudi day.

PIEU 12. VI PHAM VA CHAM DUT HQP PONG

12.1.

12.2.

12.3.

Néu Chii Thé vi pham bat ky nghia vu, cam két va bao dam nao dugc quy dinh tai Hop Pong,
Chinh Sach Chuong Trinh nay, Chu Thé s& c6 quyén, ma khong lam giam bat ky quyén trg giap,
bién phap khic phuc hodc quyén nao ma Cong Ty c6 theo Hop Pong, Chinh Sach Chuong Trinh
nay va/ hoic theo bat ky luat nao:

(a) Yéu cau Chu Thé khic phuc vi pham dé trong thoi han 10 (mudi) ngay ké tir ngay nhan
dugc théng bao bing vin ban cia Cong Ty vé viée khic phuc vi pham, dong thoi tam
dimg cung cip cac dich vu va cac dic quyén ddi vdi Chi Thé cho dén khi Chu Thé khic
phuc xong vi pham. Pé 1am rd hon, néu vi pham cia Chu Thé gay thiét hai cho Cong Ty,
viéc khéc phuc vi pham cua Chu Thé s€ bao gém ca viéc bodi thuong thiét hai cho Cong
Ty dbi voi cac thiét hai thuc té phat sinh; va/hoac

(b) Pon phuong cham dut Hop Pdng nay bang cach giri thong bao trude 05 (nam) ngay cho
Chu Thé, dong thoi cham dit quyén st dung Thé cta Chu Thé néu vi pham cia Chu Thé
la khong thé khic phuc hodc khong dugc khéc phuc trong thoi han dugc néu tai biéu
12.1(a) trén day.

Luwu y: Tw cich va quyén loi doi véi Chii Thé sé khong c6 gid tri trong thoi gian Chii Thé bi tam
dimg cung cap cac dich vu va cac dac quyén doi voi Chu The hodc khi quyén sur dung Thé cua
Chu Thé bi cham dut theo quy dinh tai Diéu 12 nay.

Ngoai trudng hop duge quy dinh tai Diéu 12.1 trén day, Hop Pong s& cham dut theo mot trong
cac truong hop sau day:

(a) Khi hét han Thoi Han Duy Tri quyén st dung ctia Thé ma Chii Thé khong c¢6 nhu cau tiép
tuc gia han thoi han st dung; hoac

(b)  Vao bat ky thoi diém nao theo yéu cau don phuong ctia Chi Thé khi Chi Thé da hoan
thanh cac trach nhi€ém va nghia vy ciia minh véi Cong Ty dugc quy dinh tai Hop Pong va
Chinh Sach Chuong Trinh nay.

Khi Hop Dong bi chim dut do vi pham ctia Chi Thé theo quy dinh tai Dicu 12.1(b) trén day, Chu
The theo yéu cau cia Cong Ty phai boi thuong cho Cong Ty do6i v6i moi thiét hai thyc t€ phat sinh
gay ra cho Cong Ty, du la truc tiép hay gian tiép do hanh vi vi pham Hop Dong ctia Chu Thé gay
ra.

PIEU 13. CHUYEN GIAO QUYEN VA NGHIA VU

13.1.

Quyén chuyén giao cia Cha Thé

Chu Thé c6 quyén ghuyén giao cac quyén va cac nghia vy clia minh phat sinh tir Hop Pong (du la
toan bo hay mot phan) cho bat ky bén thir ba nao (“Bén Nhan Chuyén Giao”) khi c6 du cac diéu
kién sau day:

(a) Chu Thé da thanh toan toan bd cac khoan thanh toan dén han cho Cong Ty va da hoan
thanh toan bd cac nghia vu ciia minh trong Hop Dong, Chinh Sdch Chuong Trinh nay;

(b) Phai ¢6 dugc sy chip thudn bang vin ban ciia Cong Ty trude khi chuyén giao;
(© Bén Nhan Chuyén Giao s€ tiép nhén, ké thira, ddm nhiém, tuan thu va thuc hién toan bd
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13.2.

13.3.

cac cam két va nghia vu (néu ¢0) ciia Chu Thé nhu quy dinh tai Hop Dong, Chinh Sach
Chuong Trinh nay va s& ky két van ban chuyen giao quyén va nghia vy va/ hoic cac vin
ban/ hop ddng co lién quan khac theo yéu cau ciia Cong Ty dé thuc hién viéc chuyén giao
cac quyén va nghia vu cia Cha Thé theo Hop Pong va Chinh Sach Chuong Trinh nay;

(d) Bén Nhan Chuyén Giao ¢ day du nang luc phap luat va nang lyc hanh vi dan sy theo
phap luat Viét Nam dé thuc hién cic quyén va nghia vu trong Hop Ddng va Chinh Sach
Chuong Trinh nay;

(e) Cha Thé va Bén Nhan Chuyén Giao sé& lién ddi chju trach nhiém va thanh toan toan bo cac
khoan thué, phi va cac khoan thanh toan dudi bét ky loai va hinh thirc nao 4p dung cho
viéc chuyén nhuong cac quyén néu trén. Trong truong hop phap luat Viét Nam va/ hodc
phap luat cua bat ky qubc gia nao co lién quan yéu cau Cong Ty thanh toan hodc chiu bat
ky khoan thué, phi va khoan thanh toan nao phat sinh tir giao dich chuyén nhuong néi
trén, Cong Ty s& cd quyén yéu cdu mdt trong hai bén hodc ca Chu Thé va Bén Nhan
Chuyén Giao bodi hoan cho Cong Ty khoan thué, phi va khoan thanh toan ma Cong Ty da
thanh toan hodc s& thanh toan cho Nha nuéc Viét Nam hodc qudc gia c6 lién quan khac
trong vong 15 (muoi 1am) ngay ké tir ngdy Cong Ty c¢6 yéu cau boi hoan; va

) Cha Thé d3 thanh toan cho Cong Ty mot khoan phi chuyén giao quyen va nghia vu cla
Hop Dong 12 10,000,000 VND (mudi triéu dong). Cong Ty ¢ quyén didu chinh phi thu
tuc chuyén giao nay nhung khong vugt qua 10%/ 01 (mot) 1an diéu chinh va téi thiéu 02
nam diéu chinh 01 lan.

Quyén chuyén giao cua Cong Ty

(a) Cong Ty, sau khi dua ra théng bao bang vin ban gui t6i Chu The (nhung khong can phai
¢6 su chap thuan nao), chuyen nhuong, chuyén giao cac quyén va nghia vu cia minh theo
hodc phat sinh tir Hop Pong, Chinh Sach Chuong Trinh nay (du la toan bo hay mot phan)
cho bt ky bén thir ba nao ma khong lam thay dbi cac diéu khoan co ban ciia Hop Pong;

(b) Trong trudng hop chuyen nhuong, chuyén giao quyén va nghia vu clia Hop Pong nay boi
Cong Ty, Cha Thé dong y giai phong va mién trir toan bd cho Cong Ty tat ca cac trach
nhiém va nghia vy, theo hoc lién quan dén Hop Dong ké tir thoi diém chuyén giao; va

(c) Chu Thé s&, theo yéu cau ciia Cong Ty, ky bat ky tai liéu nao (bao g6m bt ky hop dong
chuyén giao hodc van ban giai phong hodc mién trur nao) va thyc hién toan bg cac cong
viéc theo yéu cdu ctiia Cong Ty dé 1am cho viéc chuyén nhuong va chuyén giao nay hodc
giai phong hodc mién trir cac nghia vu va trich nhiém cia Cong Ty theo Hop Pong,
Chinh Sach Chuong Trinh nay c6 hi¢u luc.

Rang budc nguoi ké nhiém

Hop Bong s€ rang budc va s& co hiéu luc d6i voi nguoi ké nhiém va ngudi dugc phép nhan

chuyén giao ctia mdi Bén. Tét ca cac quyén, loi ich, nhiém vy, trach nhiém va nghia vu cua Cac

Bén trong Hop Pdng va Chinh Sach Chuong Trinh nay sé& 1 quyén, loi ich, nhiém vy, trach nhiém

va nghia vy rang budc dbi voi cac bén thira ké, ké nhiém va cac bén nhan chuyén nhugng duoc

phép tuong ung cua ho.

PIEU 14. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

14.1.

14.2.

Luét diéu chinh

Hop Dong, Chinh Sach Chwong Trinh nay dugc dién giai, giai thich va diéu chinh boi luat phap
Viét Nam.

Giai quyét tranh chap

Trong truong hop ¢ bat ky tranh chip nao phat sinh hodc lién quan dén Hop Pdng, Cac Bén
trude ti€n phai gidi quyet van dé tranh chap bang thuong lugng va hoa giai thién chi. Néu trong
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14.3.

vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy mot Bén thong bao béng van ban cho Bén kia vé tranh chép
phat sinh ma van de tranh chap khong giai quyet dugc, thi mdi Bén co quyén dua tranh chap ra
Toda 4n c6 tham quyén cua Viét Nam dé giai quyét.

Trong qua trinh giai quyet tranh chap, Hop Ddng sé tiép tuc duoc thyc hién trong tit ca cac khia
canh, ngoai trir van d¢ bi tranh chap dang dugc phan xir.

PIEU 15. CAC QUY PINH CHUNG

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Hiéu luc
Hop Pong, Chinh Sach Chuong Trinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay duoc Cac Bén ky két.
Thong bao

Bét ky thong bdo hodc thong tin lién lac theo Hop Ddng phai duoc 1ap bang vin ban va phai duoc
giri tryc tiép, bang fax, thu dién tir, hodc bing thu bao dam dén dia chi ciia Cac Bén quy dinh tai
Hop Ddng hodc giri & mot dia chi khac theo thong bao ciia mot Bén tiy timg thoi diém.

Tat ca cac thong bao va trao ddi theo Hop Pong s& dugc coi 1a di nhan dugc:
(a) Tai thoi diém giri trong truong hop thong bao duoc giri truc tiép;

(b) 07 (bay) ngay lam viéc sau ngay trén dau buu dién trong truong hop giri bang thu bao
dam, buu phi tra trudc;

(©) 03 (ba) ngay lam viéc sau ngdy gui trong truong hop gii bang chuyén phat nhanh, buu
phi tréd trudc; va

(d) Ngay khi chuyén thanh cong trong truong hop giri biang fax hodc thu dién tir (sau d6 gui
bang thu bao dam).

Béo mat thong tin

Mdi Bén s& giit bao mat cac didu khoan va diéu kién ctia Hop Dong va Chinh Sach Churong Trinh
nay va bat ky thong tin khac lién quan dén Bén kia ma céac diéu khoan, diéu kién hodc thong tin d6
dugc cung cap hodc nam giit trong qué trinh dam phan, ky két va thuc hién Hop Dong.

Tu bo

(a)  Viéc bat ky Bén nao khong thuc hién, tri hodn thyuc hién, hay thuc hién mét phan hoic
don 1é bat ky quyén nao theo Hop Ddng, Chinh Sach Chwong Trinh nay khong dugc xem
1a viéc Bén d6 da tir bo cac quyén theo Hop Pong, Chinh Sach Chuong Trinh nay. Cac
quyén va bién phap khic phuc duoc quy dinh trong Hop Pong, Chinh Sach Chuong Trinh
nay duoc tich liy va khong loai trir bat ky quyén va bién phap khac phuc nao do phap luat
quy dinh. Viéc mot Bén chon mdt hay nhiéu bién phap khic phuc s€ khong tao thanh tir
bo ciia Bén d6 ddi véi quyén theo dudi bat ky bién phap khic phuc nao khac. Bét ky viée
tir bo hay dong y nao do mot Bén dua ra theo Hop Pong nay déu phai dugc thyc hién
bang vin ban trir trudng hop duge quy dinh tai Diém (b) dudi day.

(b)  Néu Chua Thé khong st dung bat ky quyén loi nao d6i v6i cac chuong trinh, chinh sach wu
ddi danh cho Cha Thé ma cac chuong trinh, chinh sach wu dii nay co diéu kién vé thoi
han sir dung va da hét thoi han sir dung d6, Cha Thé xem nhu dé tir bé quyén lgi ctia minh
dbi voi chwong trinh, chinh sach wu dii nay. Khi d6, Chit Thé s& khong c6 quyén khiéu
nai, khiéu kién chong lai Cong Ty lién quan dén cc chwong trinh, chinh sach wu dai nay.

Tinh ri€ng biét

Néu bét ky quy dinh nao cia Hop Pong, Chinh Sach Chuong Trinh nay bi xem 1a v6 hiéu hodc khong thé
thue hién duoc, Didu khoan d6 s& bi loai bo ra khoi cac phén con lai cua Hop Déng, Chinh Sach Chuong
Trinh nay va cac ndi dung con lai ciia Hop Pdng, Chinh Sach Chuong Trinh nay s& van giit nguyén hiéu
luc va c6 gia tri thi hanh va rang budc Cac Bén. Trong trudng hop ndy, Cac Bén sé thién chi nd luc dé
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thuong lugng mot Diéu khoan thay thé, c6 hiéu luc va co thé thuc thi hodc thoa thuin tuong tu nhat véi
muc dich cia Cac Bén khi tham gia ky két Hop Pong.

PIEU 1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

MUC B. NGUYEN TAC THU'C HIEN QUYEN NGHI DUONG

NGUYEN TAC CHUNG

Khach Nghi Dudng c¢6 quyén luu trii va sit dung dich vu nghi dudng vao Tuan Nghi Dudng theo
quy dinh tai Hop DPdng. Dé tranh hiéu nham, viéc sir dung cin ho nghi dudng, khach san trong
Khu Nghi Dudng s& khong duoc hiéu 1a Khach Nghi Dudng c6 bat ky quyén s hitu nao ddi véi
can ho nghi dudng, khach san trong Khu Nghi Dudng va cac tai san thudc khach san hoac khu
nghi dudng dé, bao gdm quyén chiém hitu, st dung va dinh doat cac tai san nay, ngoai trir quyén
st dung tai san thudc can ho nghi dudng, khach san trong Khu Nghi Dudng trong thoi gian nghi
dudng.

Chu Thé tai day dong ¥ ring, trong truong hop vi bat cir 1y do nao d6 bao gdm nhung khong gidi
han boi Sy Kién Bat Kha Khang, dang trong qua trinh stra chita nhitng hong héc, sur ¢d do 16i cua
khéch st dung trude do6 gay ra hoac do sy chu dong thay ddi ké hoach khai thac cia don vi quan ly
véan hanh va/hodc cac muc dich khac nhim danh gia va ning cao chét lugng céac diém dén khién
cho Khu Nghi Dudng khong phu hop dé Iuu tri va nghi dudng vao Tuan Nghi Dudng, thi Cong
Ty c6 quyén thu x€p cho Khach Nghi Dudng str dung mét Khu Nghi Dudng khac vai tiéu chuan
bang hodc cao hon, ndm trong hoic ngoai Khu Nghi Dudng theo toan quyén quyét dinh ciia Cong
Ty, khi do, Cong Ty s€ thong bao truéc cho Khach Nghi Dudng trong mot khoang thoi gian hop
ly. Chu Thé dong y vo diéu kién va khong huy ngang rang, trong thoi han 48 (bén muoi tam) gio
ké tir thoi diém nhan duoc théng bao cua Cong Ty, néu Cha Thé khong c¢6 ¥ kién phan hoi, viéc
thay d6i Khu Nghi Dudng theo quy dinh tai Diéu nay duogc coi 1a Chu Thé di chip nhan.

Quyén Nghi Dudng ctia Chu Thé s& chi co gia tri hiéu lyc va duge thyuc hién trong Tuan Nghi
Dudng ké tir Nam Bat Pau, trir truong hop c¢6 su thay d6i do Chu Thé thuc hién Quyén Trao Doi
Dich Vu Nghi Dudng. Dé tranh hiéu nhdm, Chu Thé tai ddy ddng ¥ rang, Chii Thé s& tir bé Quyén
Nghi Dudng ctia minh vao Nim Bat Dau néu Tuan Nghi Dudng ctia Chi Thé da troi qua va viée
san sang sir dung dich vu nghi dudng xay ra vao dung hoic sau Tuan Nghi Dudng ctia Chu Thé.

Chu Thé da hiéu rd va dong y rang (a) Cha Thé khong co quyen sir dung mot can ho nghi dudng
cu thé nao trong Khu Nghi Dudng va khong c6 quyén yéu cau dugc thue hién va hudng Quyen
Nghi Dudng ctia minh d6i voi mot can ho nghi dudng cu thé trong Khu Nghi Dudng; (b) Quyen
Nghi Duéng dugc cap cho Chu Thé trong Hop Pdng, Chinh Sach Chuong Trinh nay 1a quyén su
dung déi véi mot cin ho nghi dudng s& duoc Cong Ty b tri cho Chu Thé ty timg thoi dlem va
(c) khong han ché quyén cua Cong Ty va/ hodc Cong Ty Quan Ly Khu Nghi Dudng, bao gom ca
co so vat chat trong Khu Nghi Dudng theo cach thirc ma ho thay 1a phu hop dé phuc vu cac khach
bén ngoai Khu Nghi Dudng, c6 tinh phi hoac khong tinh phi.

Lién quan dén viéc ra vao va luu tri hoac st dung bét ky tién ich’nz‘lo tai Khu Nghi Dudng, Chu
Thé, tu chiu trégh nhiém do6i véi chinh mjnh va chiu trach nhiém in v&i Khach Nghi Dudng khac
(néu c6) hodc bat ky ngudi ndo di cung dén Khu Nghi Dudng, cu thé nhu sau:

(@)  Néu Khach Nghi Dudng khong phai 1a Chu The, thi t6i thiéu mot ngudi trong cac Khach
Nghi Dudng do6 phai c6 day du nang lyc phap luét dan sy va nang luc hanh vi dan su theo
phép ludt Viét Nam de thuc hién Quyén Nghi Dudng;

(b) Tuén thi thoi han dit chd theo quy dinh tai Didu 2.1 cia Muc B nay;

(©) S6 nguoi luu tri tai can hg nghi dudng s€ khong vuot qua s6 luong ngudi luu tra ti da
nhu quy dinh tai DBiéu 1.7 cia Muc B nay; va
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(d) Tuan thi toan bd cac quy dinh trong Hop Dong, Chinh Sach Chuong Trinh nay, bao gdém
ca No1 Quy Khu Nghi Dudng va chiu trach nhiém vé& viéc nhiing nguoi luu tri cung thoi
diém tai can hd nghi dudng.

1.6 Sau khi Cong Ty giri xac nhan théng tin Khach Nghi Dudng luu trii tai Tuan Nghi Dudng theo
thong bao ciia Chii Thé, néu Chu Thé thay dbi ngudi sir dung dich vu nghi dudng trong Tuan Nghi
Dudng thi viéc thay d6i nay phai dugc thong bao dén Cong Ty mudn nhit 1a 48 (bén muoi tam)
gio tinh dén gio check in tai Khu Nghi Dudng, bén canh dé6 Chu Thé phai tra phi thay d6i, mirc
phi s& dugc Cong Ty va/ hoic Cong Ty Quan Ly thong bao cho Chii Thé tai thoi diém thay doi.

1.7 Cha Thé hiéu o va dong ¥ rang trong moi trudng hop sd lugng ngudi luu tra t6i da tai mot can ho
nghi dudng (tinh theo s0 luong ngudi luu tri cing mot thoi gian/mét lan, bao gdm ca tré em,
nguoi 16m) s€ khong vuot qua s6 luong ngudi sir dung ti da trong can ho nghi dudng. Dé tranh
hiéu nham, tré so sinh va tré em dudi 02 tudi khong dugc coi 1a mot nguoi luu tra véi diéu kién 1a
ngu cung giuong cua bd me hodc trong nodi (do Khach Nghi Dudng tu chudn bi). Theo dé, sb
luong nguoi luu tra tbi da trong can ho nghi dudng duoc quy dinh 13 02 (hai) ngudi 16n. S6 luong,
d6 tudi ctia tré em di kém theo quy dinh ctia Khu Nghi Dudng ban hanh tily timg thoi diém.

1.8 Trong thoi gian Khach Nghi Dudng dang luu tra tai Khu Nghi Dudng, Khach Nghi Dudng dugc:

(a) Cung cép dich vu v¢€ sinh: tuy thudc vao chinh sach cia Cong Ty va/hodc Cong Ty Quan
Ly ¢ tung thoi diém khéac nhau, dich vu vé sinh s€ duge Cong Ty va/hoac Cong Ty Quan
Ly cung cap cho Khach Nghi Dudng vao Tuan Nghi Dudng.

(b) Str dung cac tién ich tai Khu Nghi Dudng theo chinh sach cia Céng Ty va/hoac Cong Ty
Quén Ly.

© Huéng cac dich vy mién phi hodc giam phi theo chinh sach riéng cua Cong Ty theo timg
thoi ky khac nhau va dugce quy dinh cu the tai Chinh Sach Chwong Trinh nay, cAm nang
dich vu hoic theo thong bo cuia Cong Ty vé cac wu dai danh cho Chu Thé.

Dich vu luu trii va nghi dudng tai cac Khu Nghi Dudng dé bao gOm bita an sang danh cho khach
luu tr cling nhu céc tién ich khac cua diém dén dugc Cong y thong bao cho khach hang trudce khi
str dung dich vu nghi dudng.

1.9  Ddi véi cac tién ich va dich vu ma Cong Ty va/hodc Cong Ty Quan Ly tinh phi sir dung, Khach
Nghi Dudng c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi nay cho Cong Ty va/hodc Cong Ty Quan Ly dé
c6 thé sir dung cac tién ich va dich vu dé theo cac quy dinh ciia Cong Ty va/hodc Cong Ty Quan
Ly 4p dung chung cho tit ca cac khach luu trii tai Khu Nghi Dudng, bao gdm ca Khach Nghi
Dudng.

1.10 Trir trudng hop Hop Pong va Chinh Sach Chwong Trinh ndy c6 quy dinh khac di, néu Chu Thé
khong thyc hién (hay khéng dugc thuc hién) Quyén Nghi Dudng cua minh trong Tuan Nghi
Dudng trong bat ky ndm ndo hay trong bat ky truong hop nao (ké ca trong truong hop do Cong Ty
tir chdi cung cap Quyén Nghi Dudng do Chu Thé c6 hanh vi vi pham Hop Pong), Chu Thé s&
duogc coi 1a d3 tir bo hodc tir chdi Quyén Nghi Dudng trong Tuin Nghi Dudng ctia nim d6, Chu
Thé khong dugc bao luu hodc chuyén d6i Tudn Nghi Dudng dé sang nam duong lich tiép theo. Do
do, Chu Thé s¢ khong dugc phép khiéu nai hoic yéu cau Cong Ty cap cho Chu Thé bét ky sur thay
thé nao cho Quyén Nghi Dudng nay hodc yéu cau Cong Ty tra cho Chu The bét ky khoan boi
thudng hodc hoan tra bat ky phan nao ciia Khoan Thanh Toan hodc Phi Quan Ly cho viéc khong
sir dung (hay khong duoc sir dung) Quyén Nghi Dudng do.

PIEU 2. CHINH SACH THU'C HIEN QUYEN NGHI DUONG
2.1.  De thyc hién Quyén Nghi Dudng, Chu Thé phai chip hanh chinh sach thong béo thong tin véi
Cong Ty va/hoac Cong Ty Quan Ly theo quy dinh tai Diéu nay, cu thé nhu sau:
(a) ft nhat 45 (bén muoi 1am) ngay truée ngay du kién stir dung Tuan Nghi Dudng d6i voi
Tuan pho bién va it nhat 60 (sau muoi) ngay trudc ngay du kién st dung Tuan Nghi
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2.2

2.2.

2.3.

Dudng d6i v6i Tudn cao diém hodc mua 18, Chu Thé cin thong bao dén Cong Ty cac
thong tin sau:

- S6 luong, ho tén, nam sinh, quéc tich, sb giéy to tuy than cua cac ca nhan sé st dung
Can Ho Nghi Dudng vao Tuan Nghi Dudng;

- Thoi diém, thoi gian cu thé cta viée st dung Can Ho Nghi Dudng; va

- Céac thong tin khac theo yéu cau ciia Cong Ty va/hodc Cong Ty Quan Ly tai timg thoi
diém (néu co).

(b) Sau khi nhén dugc thong bao cia Chu The, Cong Ty va/hodc Cong Ty Quan Ly, trén co
s& can cuir vao tinh trang thuc té’ cda cac Cén‘Hé Nghi Dudng tai thoi diem Cha Thé
va/hoac Khach Nghi Dudng duy kién sir dung Tuan Nghi Dudng, s¢:

- Xéc nhan thong tin Iuu tri gom: thong tin cia Khach Nghi Dudng, s6 ngay st dung,
Iuu tra; hoac

- Phan hoi théng tin néu Cin Ho Nghi Dudng dang trong tinh trang sura chira theo quy
dinh tai Diéu 1.2 Muc B nay, khi d6 Cong Ty s&€ phai théng bao dén Chu The théng
tin vé can ho nghi dudng va khu nghi dudng thay the d€ Chu Thé biét va quyét dinh.

(©) Quy trinh nhin phong va tra phong cua Chu The va/hodc Khach Nghi Dudng s& dugc ap
dung tuong tu nhu doi voi khach thué phong thong thuong cua Khu Nghi Dudng.

Tai thoi diém nhan Can Ho Nghi Dudng vao Tuan Nghi Dudng, néu Khach Nghi Dudng phat
hién Can H6 Nghi Dudng c¢6 khiém khuyét, hong hoc hodc db gia dung, ndi thit tai Can Ho Nghi
Dudng thiéu voi danh myc tai san Can HY Nghi Dudng do Cong Ty hoac Cong Ty Quan Ly cong
bd, Khach Nghi Dudng co quyén thong bao va yéu cau sira chita va khic phuc, bd sung dén
Cong Ty va/hoac Cong Ty Quan Ly. Cong Ty va/hoac Cong Ty Quan Ly s€ sap xép bd sung dd
dung va/hodc khic phuc céc khiém khuyét, sai s6t nay trong mot khoang thoi gian hop 1y hodc
trong truong hop viéc bo sung/ khic phuc dé anh huong nghiém trong dén viéc sir dung Can Ho
Nghi Dudng, Cong Ty sé thu xép cho Khach Nghi Dudng mot Can Ho Nghi Dudng véi tiéu
chuin bang hodc cao hon, theo toan quyét quyén quyét dinh cua Cong Ty va/hodc Cong Ty Quan
Ly, trong hoac ngoai Khu Nghi Dudng.

Ngoai trir tl}iéu sot, hu hong, khiém khuyét néu tai Diéu 2.2 Muc B néu trén va/ hodc cac ’hao m(‘)p
tu nhién (néu c6), Chu The va/hodc Khach Nghi Dudng phai lién d6i chiu trach nhiém doi véi bat
ky rui ro, mat mat, hu hong do6i voi Can HY Nghi Dudng va céc tai san gan lién, di kém Céan Ho
Nghi Dudng do Khach Nghi Dudng gay ra trong qua trinh st dung Can H9 Nghi Dudng do.
Quyén cho bén thir ba sir dung dinh ky boi Chii Thé

(a) Khi Chu Thé cho mét bén thir ba st dung Quyén Nghi Dudng c6 tinh phi, nhung bén thir
ba khong phai 1a Khach Nghi Dudng, khi d6 bén thir ba do sé chiu trach nhi¢ém tuén thu
(chiu trach nhiém cho minh va cho bat ky ngudi luu tra duoc ty quyén nao déi véi Can
Ho6 Nghi Dudng) cic ndi quy, quy ché ciia Khu Nghi Dudng trong sudt thoi gian sir dung
Can HO Nghi Dudng trong Tudn Nghi Dudng dugc st dung va chiu trach nhiém dbi voi
bét ky ton that va thiét hai nao do nguoi d6 hodc nhitng ngudi cing luu tra tai Can HO
Nghi Dudng gay ra cho Cong Ty va/hodc Cong Ty Quan Ly.

(b) Cong Ty hd trg c6 tinh phi cho Chu Thé khi Chii Thé cho bén thi ba néu trén thuc hién
Quyén Nghi Dudng véi vai tro 1a mot don vi trung gian, theo d6 Chu Thé chao gia cho
bén thir ba sir dung Quyén Nghi Dudng trong pham vi thi thuong dich vu tuong duong
dugc cong nhan voi muc gia duge xac dinh boi Chu Thé. Cong Ty thu mdt khoan phi
dang ky thuong nién cho mdi nim Chu Thé dua ra dé nghi cho bén thir ba néu trén sir
dung Quyén Nghi Dudng.
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(© Bé tranh hiéu 1am, Chi Thé cho bén thir ba su dung Quyén Nghi Dudng ctia minh trong
bat ky ndm nao, Chu The phai thanh toan day du bat ky va toan bd cac khoan phi lién
quan dén cac Quyén Nghi Dudng theo quy dinh tai Hop Dong.

PIEU 3. TUAN THU NOQI QUY KHU NGHI DUONG

3.1 Chu Thé va/hodc Khach Nghi Dudng dong ¥ rang Cong Ty va/hoac Cong Ty Quan Ly c6 quyén
thiét 1ap Noi Quy Khu Nghi Dudng bao gdm céc quy ché tmg xir ap dung cho Khach Nghi Dudng
va cac khach luu tra khac tai Khu Nghi Dudng va ban N6i Quy Khu Nghi Dudng nay bao gom
cac ban sira doi, bd sung tily timg thoi diém theo quyét dinh ctia Cong Ty va/hodc Cong Ty Quan
Ly s€ co6 gia tri rang bugc Khach Nghi Dudng va cac khach luu tra khac tai Khu Nghi Dudng
trong qua trinh thyuc hién Quyén Nghi Dudng.

3.2 Trong toan bd thoi gian luu tra tai Khu Nghi Dudng va/ hodc st dung cac dich vu khac tai Khu
Nghi Dudng, Khach Nghi Dudng phai cu xtt va ddm bao nhiing nguoi luu tri cung véi minh s€ cu
xtr nhu thuong thiy ¢ cac khach san cé tiéu chuin cao cip, sé ton trong cac quy dinh, thong 18 tai
Khu Nghi Dudng va tuyét d6i tuan tha Noi Quy Khu Nghi Dudng.
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